REKLAMACNY PORIADOK

BEST SLOVAKIA s.r.0., Bratislavska 117,010 01 Zilina, ICO 36379271

1. Rozsah uplatnenia

Tymto reklamagnym poriadkom sa upravuje postup pri vybavovani reklamacii medzi predavajucim BEST
SLOVAKIA, s.r.0., Bratislavska 117, 010 01 Zilina, ICO: 36 379 271 (dalej len ,dodavatel*) a kupujucimi -
obchodnymi partnermi dodavatela (dalej len ,odberatel”). Pokial' z tohto reklamacéného poriadku nevyplyva
inak, postupuje sa pri vybaveni reklaméacie v stlade s Obchodnym zakonnikom (Zakon ¢&. 513/1991 Zb. v
zneni neskorsich predpisov).

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na reklaméacie uplatnené fyzickymi osobami ako spotrebite/mi.
Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na dodavky tovaru, ktoré sa v zmysle Obchodného zakonnika
realizujii na zaklade zmluvy o dielo, t.,j. na dodavky, ktoré najma zahffiajli montaz tovaru dodavatefom.

2, Sortiment, na ktory sa reklamacény poriadok vztahuje

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na kompletny sortiment predavany dodavatefom, t,.: kuchynské
drezy, vodovodné batérie (kuchynské, kupelfiové), sanitdrna keramika, kupelfiovy nabytok, kupelfiové
doplnky, senzorové armatury, sprchovacie katy, hydromasazne boxy, vane (smaltované, akrylatové), vanicky
(smaltované, akrylatové, liaty mramor), sifény, splachovacie nadrzky, podomietkové systémy, nerezovy a
dréteny program, obklady, dlazby a dalsi sortiment, s ktorym dodavatel obchoduje.

3. Miesto reklamacie vyrobkov

Odberatelia reklamuju vietky prava zo zodpovednosti za vady u dodavatefa. Miestom uplatnenia a pinenia z
reklamécie je prevadzkarefi dodavatela na adrese Bratislavska 117, 010 01 Zilina, ak nie je pisomne
dohodnuté inak. Reklamacia sa uplatiiuje pisomne, v sulade s ustanoveniami ¢l. 8 tohto reklamacného
poriadku.

4, Prava odberatela

Néroky odberatela z vad tovaru sa mozu uplatnit len v zaruénej dobe, ktora je vyznacena na dodavatelom
potvrdenom zaru¢nom liste. Pri kazdom uplatneni naroku z vad tovaru je odberatel povinny predloZit spoloéne
so zaruénym listom doklad o nadobudnuti tovaru. Naroky z vad tovaru je odberatel povinny uplatnit v stlade s
tymto reklamacnym poriadkom.

5. Vady tovaru, zodpovednost’ za vady

Dodéavatel nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych odberatel v Case uzavretia zmluvy vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaZe sa vady tykaju vlastnosti tovaru,
ktoré tovar mal mat podla zmluvy.

Odberatel je povinny prezriet tovar bezodkladne po jeho dodani a vykonat vetky opatrenia, ktoré od neho
mozno spravodlivo pozadovat, na zistenie vad tovaru. Prehliadka tovaru musi byt vykonana s nélezitou
odbornou starostlivostou. V pripade Zistenia vad tovaru je odberatel povinny zaistit' vierohodné dékazy o
zistenych vadach a zodpovednosti dodavatela.

Zjavné vady a rozdiely v mnozstve medzi skutocne prijatym a vydanym (vyfakturovanym) tovarom je odberatel
povinny oznamit dodavatelovi bezodkladne po prevzati tovaru, inak narok z vad tovaru zanikne. Pokial
dopravu tovaru zabezpecuje tretia osoba — dopravca, je odberatel v pripade zjavnych vad a rozdieloch v
mnoZstve tovaru vzdy povinny spisat s takymto dopravcom zaznam, inak u dodavatela nemozno uplatnit
naroky z vad dopravy, resp. z vad tovaru spdsobenych dopravou.

Skryté vady je odberatel povinny oznamit dodavatelovi pisomne najneskér do 7 dni od ich zistenia, inak narok
z vady tovaru zanikne. Na vztah odberatela a dodavatela sa primerane pouzile ustanovenie § 428
Obchodného zékonnika.

6. Zaruéna doba a zaruéné podmienky

Prevzatie zavézku zo zaruky za akost vyplyva z vyhlasenia dodavatela vo forme pisomného z&ruéného listu.
Za platny sa povaZzuje zarugny list vystaveny a potvrdeny dodavatelom.

Dizka zaruénej doby je uvedena v zaruénom liste. Uplynutim zaruénej doby zanika pravo na uplatnenie
reklamécie. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vzniknt alebo sa uplatnia po uplynuti zaruénej doby.

Ak zo zaruéného vyhlasenia nevyplyva nie€o iné, zacina zaru€na doba plyndt odo dfia dodania tovaru. Ak je
predévajuci povinny odoslat tovar, plynie zaruéna doba odo dria ddjdenia tovaru do miesta urcenia.

Okrem ustanoveni tohto reklamacného poriadku a zaruéného listu vystaveného dodavatelom sa na zaruku za
akost' pouziji zaruéné podmienky vyrobcu tovaru. V tejto stvislosti sa poznamendva, ze kazdy vyrobca ma
vlastné zaruéné podmienky, ktoré st odberatelovi dodavané spolu s tovarom, alebo su uverejnené na
prislusnej webovej stranke vyrobcu. Odberatel je povinny sa s tymito zaruénymi podmienkami oboznamit.

Vo vybranych pripadoch méZe dodévatel prevziat zaruku za akost vyslovnym vyhlasenim v pisomnej zmluve.
V takom pripade sa uplatnia ustanovenia takej zmluvy a tento reklamacny poriadok sa pouZije podporne na tie
pravne vztahy, ktoré zmluva neupravuje.

1. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté:

a) mechanickym poSkodenim, silou alebo narazom,

b)  pdsobenim nevhodnych pracovnych podmienok pri inStaldcii tovaru alebo pdsobenim nevhodnych
vonkajsich podmienok na tovar po jeho instalcii (napr. prasnost, vihkost, teplota, nespravne skladovanie,
chemické posobenie, tvrdost vody a pod.),

¢) neodbornou montéZou, demontaZou, indtalaciou, zlou idrzbu a nevhodnou manipulaciou,

d) pouzitim tovaru v rozpore s ndvodom na pouZitie, alebo pouzitim tovaru na Ucel, na ktory nie je uréeny,
e) v suvislosti s pouzitim nevhodnych indtalaénych a spajacich hmét a indtalacnych materialov,

f)  obvyklym opotrebenim,

g) zasahom neopravnenej osoby do vyrobku, resp. tovaru.

V kapnej zmluve, zéruénom liste alebo z&ruénych podmienkach vyrobcu tovaru mdzu byt uréené dalSie vady,
na ktoré sa zéruka za akost nevztahuje. Pokial sa reklamécia ukaze ako neddvodnd, odberatel je povinny
nahradit dodavatelovi naklady, ktoré dodavatel Ucelne vynaloZil na vybavenie reklaméacie (napr. vyjazd
servisného technika, naklady na odborné postdenie a pod.).

8. Postup pri vybavovani reklamacie

Na internetovej stranke dodavatela www.best-slovakia.sk/reklamacie/ je umiestneny Reklamacny poriadok
spolo¢nosti spolu s Reklamaénym protokolom, ktory odberatel kompletne vyplini a odosle na mailovu adresu
dodévatela: reklamacie@best-slovakia.sk Tento vyplneny dokument automaticky obdrZi povereny pracovnik
dodavatela, ktory skontroluje, ¢i si uvedené vSetky nevyhnutné informacie. Pokial zisti nekompletnost udajov,
kontaktuje odberatela a vyzve ho na doplnenie tychto informdcii. Pokial je reklaméacia kompletna, povereny
pracovnik zasle odberatelovi elektronicky potvrdenie prijatia reklamacie.

Odberatel moze vyuzit aj dalsiu moznost odoslania vyplneného reklamaéného protokolu, a to prostrednictvom
faxu na faxové tel. €. +421 41 5643345. V pripade zaslania reklamaéného protokolu faxom pouzije odberatel
prilozeny vzor reklamacného protokolu. Pri faxovom podani sa postupuje rovnako ako pri vyuziti
elektronického formulara.

V pripade pouZitia niektorého z uvedenych postupov sa pisomna forma reklamacie povazuje za dodrzand. Na
iné formy reklaméacie sa neprihliada.

9. Vybavenie reklamacie

Reklamacia moze byt vybavena:

- opravou vadného vyrobku,

- dodanim nahradného vyrobku (az po vrateni poSkodeného vyrobku dodavatelovi),

- zaslanim dobropisu a pripadne nahradou vzniknutej $kody,

- zamietnutim reklamécie.

O reklamacii a sposobe jej vybavenia rozhodne na zaklade preSetrenia reklamacie povereny pracovnik
dodavatela. Povereny pracovnik o vybaveni reklaméacie bezodkladne pisomne informuje odberatela, a to tak,
Ze mu zasle stanovisko k reklaméacii. Stanovisko k reklamacii sa vyhotovuje dvojmo, jeden exemplér bude
odoslany odberatelovi a jeden sluZi pre registratirne potreby dodavatela. V stanovisku bude uvedeny spsob
vybavenia reklamécie spolo¢ne s odévodnenim.

Dodévatel sa zavazuje reklamaciu vybavit v lehote najneskor do 30 dni odo dria prijatia riadnej a kompletnej
reklamacie.

V pripade, ak to bude na nestranné a objektivne postdenie reklaméacie nutné, najma pokial bude potrebné
vyhotovit odborné vyjadrenie znalca alebo nechat reklamovany tovar odborne posudit vyrobcom alebo
autorizovanym servisnym technikom, je dodavatel opravneny lehotu na vybavenie reklaméacie primerane
predizit. Odberatel je povinny poskytnit dodavatefovi pri vybavovani reklamécia nevyhnutnd stéinnost (napr.
pri ohliadke v mieste instalacie tovaru, ak bude potrebna a pod.)

10. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost diia 01.06.2014.

Pokial z prislusnych zmllv nevyplyva inak, vSetky reklamacie uplatnené po datume Ucinnosti tohto
reklamaéného poriadku sa spravuju tymto reklamacnym poriadkom. Dodavatel si vyhradzuje pravo tento
reklamacny poriadok menit. Kazda zmena reklamaéného poriadku bude zverejnena na webovej stranke
dodavatela a nadobudne Ucinnost najskor diiom jej zverejnenia. Reklamaény poriadok je k dispozicii k
nahliadnutiu v prevadzkarni dodavatela. Odberatel berie na vedomie, Ze je povinny sém sa oboznamit s tymto
reklamaénym poriadkom ako aj jeho pripadnymi aktualizaciami.
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